PROTOKOL KONTROLI

z przeprowadzonej wizyty w Biurze Porad Obywatelskich w Szczecinie w punkcie BPO nr 2
przy ul. Rydla 93, prowadzonym przez Stowarzyszenie Solidarne Kobiety Zawsze
w Szczecinie, ktorej Prezesem jest p. Hanna Mrugalska - CRU: 0000776/17 z dnia 20.02.2017
roku.

Kontrola przeprowadzana przez p. Katarzyne Szlachtg i p. Matgorzate Borzuchowska w dniu
17.06.17 r. na podstawie upowaznienia do kontroli nr WO-1.0052.1.287.2017.EW z dnia
06.06.2017 roku i odpowiednio nr WO-1.0052.269.1.2013.KB z dnia 24.04.2013 roku.

Kontrolg obje¢to zadanie w ramach umowy CRU: 0000776/17 z dnia 20.02.2017 roku —
prowadzenie poradnictwa obywatelskiego w punkcie BPO nr 2 przy ul. Rydla 93.

Na podstawie § 5 ust. 11 Zalgcznika do Zarzadzenia Nr 197/07 Prezydenta Miasta Szczecin z
dnia 25 kwietnia 2007 w sprawie zasad i trybu sprawowania kontroli nad sposobem realizacji
zadan publicznych, wykorzystania majgtku i srodkéw finansowych Gminy Szczecin przez
podmioty prowadzgace dzialalno$¢ pozytku publicznego, spéldzielnie socjalne oraz jednostki
organizacyjne podlegle organom administracji publicznej lub przez nie nadzorowane
kontrolujgcy odwiedzili w formie wizytacji jedno z miejsc wykonywania zadania, w sobote
dnia 17 czerwca 2017 1. o godz. 10.00. Punkt BPO przy ul. Rydla 93 jest prawidtowo
oznakowany — przed wejsciem do punktu w godzinach udzielania porad wystawiany jest roll-
up, ktory jest dobrze widoczny dla zainteresowanych poradami mieszkafncow (zdjecie nr 2);
drzwi Biura sg réwniez oznakowane (zdjecie nr 1). Przy wejsciu na stole znajdujg sie
wszystkie niezbgdne dokumenty zw. z poradnictwem prowadzonym przez Stowarzyszenie 1.
wizytéwki, ulotki informacyjne (w zalaczeniu), regulamin udzielania porad.

W punkeie, przy dwoch stanowiskach pracy zastano urzedujaca p. Hanng Mrugalska- Prezesa
Stowarzyszenia oraz p. Elzbiete Kubiaczyk-Hrabi Czlonka Zarzadu Stowarzyszenia, ktore
udzielaly interesantce porady obywatelskiej. Po udzielonej poradzie obie Panie przedstawity
kontrolujacym biezacg sytuacje osob oczekujacych na porady prawne, na podstawie
zestawienia 0s6b oczekujacych na porad¢ w punktach pomocy. Zainteresowani bezptatnymi
poradami kontaktujg si¢ telefonicznie badZ mailowo i umawiani sa na konkretny termin na
dyzur do prawnika, adwokata, doradcy mieszkaniowego, socjalnego, zawodowego czy
obywatelskiego. W kontrolowanym punkcie na wizyte w dniu 17 czerwca 2017 uméwiona
byla 1 osoba; przyjmowane sg tam réwniez osoby wczesniej nie umowione, ktére zglosza sieg
po porad¢ do punktu w godzinach jego funkcjonowania tj. od 9.00 do 12.00. Standardy,
jakimi kierujg doradcy nazywane sg ,,Ztotymi zasadami poradnictwa” i sg to: bezptatnosc i
powszechno$¢ dostgpu do poradnictwa, poufno$é, bezstronnosé, aktualnodé i rzetelnosé
przekazywanej informacji, otwarto$¢ na kazda osobe potrzebujaca porady, niezaleznosé,
samodzielnos¢ klienta w podejmowaniu ostatecznych decyzji, aktualno$é i rzetelnosé
informacji na temat obowigzujacych przepisobw oraz oferty instytucji 1 organizacji
dzialajacych na rzecz obywateli.

Doradcy pomagaja w formutowaniu pism, zrozumieniu tresci przepiséw, zrozumieniu tresci
prawnych w korespondencji i dokumentach, przygotowaniu wzoréw pism, broszur, ulotek,
informacji zwigzanych z problemem i wskazujg adresy innych organizacji i instytucji, ktére
mogg by¢ pomocne w wla$ciwym rozwigzaniu problemu.
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Poradnictwo prawne obejmuje swym zakresem wsparcie merytoryczne z zakresu: prawa
cywilnego (w tym spadkowego), prawa rodzinnego, prawa administracyjnego, postepowania
cywilnego (w tym egzekucyjnego), postepowania administracyjnego i sadowo
administracyjnego, prawa spoldzielczego, prawa pracy, prawa ubezpieczen spolecznych
i pomocy spoltecznej, prawa wlasnosci, praw obywatelskich, oraz z innych, ktére mieszczg sie
w kategorii poradnictwa prawnego.

Prawnicy 1 doradcy BPO udzielili w 2017 r. ponad 1000 porad i informacji (w tym
115 porad przez e-biuro) oraz przyjeli w punktach BPO 645 klientéw. Na stronie
www.biuroporadszczecin.pl zarejestrowano w okresie od 01.09.2015 r. do 18.05.2017 r.
15 344 odston.

W wyniku powyzszych czynnosci kontrolujacy dokonal nast¢pujacych ustalen:

ZADANIE ODBYWALO SIE ZGODNIE Z UMOWA CRU 0000776/17 ZAWARTA W
DNIU 20.02.2017 ROKU.

a abala a '
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Kontrolowany nie wnosi zadnych zastrzezen do protokotu/wnesinasigpujgee-zastrzezenia do
protokotu:

i “‘*‘\u— ,,’/7
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Protokot kontroli sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
dorgczono kierownikowi jednostki kontrolowane;j.

Pouczono kierownika jednostki kontrolowanej o mozliwosci zgtoszenia w terminie 14 dni od
podpisania protokotu pisemnych wyjasnien co do zawartych w protokole ustalen.

Czegs¢ sktadowg niniejszego Protokotu stanowig nastepujace zatgczniki:

1. Zdjecie oznakowania drzwi wejSciowych do punktu,
. Zdjecie sali, w ktorej udzielane sg porady oraz roll-upa,
3. Zdjgcie P. Kubiaczyk — Hrabi oraz P. Mrugalskiej udzielajacych interesantce porady
obywatelskiej,
4. Materialy informacyjno-promocyjne — ulotka oraz wizytéwka.

Protoko6t zawiera 3 ponumerowane strony. PREZES ZARZADU
(4 Hhmns b4
GLOWNY SPECJALISTA
.e.«~p!~.:'{;;gg_\;g;r sty NIty e O,
‘.:t_OWN\z ""'S\R,e . (podpis kierownika
iy Malgorzata Borzuchowska Jednostki kontrolowaney)

Katarzyna Sziachta

(podpis osoby kontyolujgcej)
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& Biuro Porad Obywatelskich

W czym mozemy Ci pomoc?

Swiadczymy  bezplatne poradnictwo | doradztwo prawne
i obywatelskie polegajagce na informowaniu mieszkancdw
Szczecina o przystugujgcych im prawach 1 spoczywajacych na
nich obowigzkach, istotnych dla rozwigzania ich problemu oraz
udzielaniu pomocy w wyborze optymalnego rozwigzania,
W szczegolnosci v zakresie:

procedur i spraw urzedowych,

Swiadczen socjalnych (zasitli, renty, emerytury),

spravs mieszkaniovsych,

opieki medycznej i niepetnospravwno3d,

trudnych spraw rodzinnych,

problemdw w pracy,

0000000

spraw konsumenckich.

Jak pomagamy?
Jezeli potrzebujesz pomoc; prawnej nasi prawnicy pomaoga Ci v
© cformutowaniu pism,
© zrozumieniu tresd przepisow,
© zrozumieniu tresc pravnych w korespondengji
i dokumentach,
© przygotowaniu dla Ciebie wzordw pism, broszur, ulotek,
@ informacji zwigzanych z problemem,
kontaktach i wskazg adresy innych organizacji i instytudji
pomocnych i wlasciveych w rozwigzaniu Twoje problemu.

Punkty biura porad:
al. Wojska Polskiego 113
al. Wojska Polskiego 63
ul. Rydla 93

ul. Stotczyriska 171

Porady udzielane 53 po uprzednim zapisaniu sie na wizyte

telefonicznie, mailowo lub osobiscie w biurze porad przy

al. Wojska Polskiego 113 Tel. 667 854 944,

@ Twoja trudna sprawa - nasze wsparcie

Jak pomagamy?
1. Udzielamy nieodptatnie w formie indywidualnych konsultacji:
© informacji,
@ porad prawnych
© porad obywatelskich,
© porad psychospotecznych,

v trakcie ktérych osoby szukajace pomocy uzyskajg potrzebna
im wiedze w zakresie przepisdw prawia i zasad ich stosowania.
Poprzez wskazanie mozlivych sposobdv: rozwigzania ich
problemu i mozliveych skutkéw podijetych dzialan - obywatel
decyzje podejmie samodzielnie.

2. Udzielamy nieodptatnych informacji i porad obywatelskich
v/ formie indywidualnych elektronicznych konsultacji z wykorzyst-

aniem formularza na stronie  viww.biuroporadszczecin.pl

Poradnictwo pravne obejmowal bedzie swym zakresem
wsparcie merytoryczne z zakresu:

prawa cywilnego (w tym spadkowego),

prawa rodzinnego,

prawa administracyjnego,

postepowania cywilnego (w tym egzekucyjnego),

00000

postepowania administracyjnego

i sgdowo-administracyjnego,

prawa pracy

prawa karnego dla ofiar przestepstw.

W ramach poradnictwa zostanie udzielona pomaoc prawna w
formie porad ustnych. Konsultacje beda odbywat, sie po
wiczesnigjszym umowieniu  oscbistym, telefonicznym  lub
mailovyym w warunkach zapewniajgcych dyskrecje oraz przy
zachowaniu najwyzszych standarddw co do przestrzegania

tajemnicy zawodowej.

£ Nasze standardy
~Ztote zasady poradnictwa”

© bezptatnos$é porad - udzielana przez nas pomoc jest
catkowicie bezptatna. Klient nie ponosi zadnych kosztéow za
konsultacje lub wysytang korespondencje;

©  bezstronnos¢ doradcéw - doradca udzielajgc porad nie
kieruje sie wiasnymi opiniami, przekonaniami i wartosciami;
nie ocenia klienta i jego dziatar oraz nie angazuje sie po zadnej
ze stron konfliktu;

© poufnos¢ powierzonych informacji - Biurc zapewnia
zachowanie w tajemnicy samego faktu pobytu klienta w BPO
oraz wszystkich powierzonych przez klienta informacji;

© niezalezno$¢ - udzielajac porad kierujemy sie wytgcznie
dobrem klienta, nie zas interesem kogokolwiek innego;

@  samodzielnos¢ klienta w podejmowaniu ostatecznych
decyzji - doradca nie podejmuje decyzji za klienta, a jedynie
przedstawia wszystkie mozliwosci rozwigzania problemu. To
klient sam dokonuje wybory;

© otwartosc na kazda osobe potrzebujaca porady - kazda
osoba moze by¢ klientem Biura i bedzie przyjeta w sposéb
uwzgledniajgcy jej potrzeby i mozliwosci;

@ aktualnoscirzetelnosé informacji na temat obowigzuja-
cych przepiséw oraz oferty instytucji i organizacji dziataja-
cych na rzecz obywateli - kazda porada jest udzielana w
oparciu o istniejgcy w  BP

system  informacyjny.

Co przygotowac przed wizytg w biurze porad?

(V] dokumenty dotyczace danej sprawy,

©  przygotowac na kartce najwazniejsze daty, zdarzenia -
pomocne zwiaszcza w sprawach wielowatkowych i trwajacych
od dawna,

© pytania, ktére chcemy zadad podczas spotkania.



